
和睦家會為富衛的合資格客戶提供優先預約服務，預約和睦家的醫生及其他與和睦家簽訂合約的中
國內地三甲醫院醫生。和睦家會協助接洽，讓合資格客戶可以及時接受治療。

快速預約知名醫療專家

富衛委託的第三⽅管理機構5提供癌症跨境個案協調服務，內容包括：
• 安排和睦家及香港的醫生進⾏線上醫生會議，討論、計劃及配合患者的情況，建議最合適的治療
⽅案；及

• 與和睦家共同跟進患者在中國內地的治療⽅案，並確保跨境治療獲得適當跟進。

癌症個案管理

富衛與新風天域開展策略夥伴合作，與新風天域旗下的廣州和睦家醫院及深圳新風和睦
家醫院（「和睦家」），推出嶄新大灣區跨境醫療服務（「本服務」）1,2，旨在讓合資
格客戶3尊享更⾼效全面的醫療服務。

無憂出院免找數服務
無憂出院免找數服務（「免找數服務」）4是專為附設臻⼀尊貴優才醫護管理團隊（「臻⼀尊貴優
才」）的富衛醫療保險產品保單而設。富衛會將和睦家納入為其免找數服務的醫院網絡，讓合資格
客戶可以專注於安心接受治療，毋須為支付治療費用操心。



本服務單張是由富衛人壽保險（百慕達）有限公司（於百慕達註冊成立之有限公司）發⾏及只在香港派發，並不能詮釋為在香港境
外出售、游說購買或提供富衛的保險產品或服務。本產品及服務的銷售及申請程序必須在香港境內進⾏及完成⼿續。
本服務單張應與指定保險產品的銷售說明⽂件及∕或其他相關銷售資料⼀同閱讀。任何推廣優惠或宣傳材料應與相關產品小冊子及
保險產品之條款及細則同時參閱。客戶不應單憑任何推廣優惠或宣傳材料而投保相關保險產品。上述資料不包括相關保險計劃的完
整條款，有關相關保險計劃的完整之條款、詳細資料及主要風險，請細閱其產品小冊子及保單⽂件。客戶投保任何保險產品前，請
確認產品符合其保險需要及目標。

持有附設臻⼀尊貴優才的富衛醫療保險產品保單的合資格客戶可於深圳新風和睦家醫院（「深圳和
睦家」）預約進⾏胃鏡、腸鏡或腸胃鏡檢查。深圳和睦家更會為進⾏腸鏡或腸胃鏡檢查的合資格客
戶，贈送檢查前⼀晚的醫院住宿6，以及適當的膳食安排，讓合資格客戶可以輕鬆接受檢查。

日間腸胃鏡檢查尊貴升級

1. 本服務由第三⽅服務供應商互康集團（「互康」）及其醫療網絡團隊、新風天域及其醫療網絡團隊及和睦家（統稱「第三⽅
服務供應商」）提供。

2. 本服務只適用於仍然生效及設有臻⼀尊貴優才；及由富衛人壽保險（百慕達）有限公司（於百慕達註冊成立之有限公司）
（「富衛」）簽發之醫療保險及危疾保險產品保單（「保單」），並受條款及條件約束。您接受本服務將代表您與第三⽅服
務供應商另⾏訂立合約。本服務並不保證持續提供。富衛有權隨時撤銷或調整本服務而毋需另⾏通知，並保留絕對決定權。
富衛對服務的供應及質素不作任何陳述、保證或承諾。富衛概不就該等第三⽅服務供應商提供的服務、意⾒、治療、疏忽、
遺漏或不作為承擔任何責任或法律責任。富衛有權隨時更改第三⽅服務供應商、更換任何第三⽅服務供應商、撤銷或調整本
服務而毋需另⾏通知。

3. 合資格客戶指保單的被保人（「合資格客戶」）。富衛有權隨時更改合資格客戶的定義而毋須另⾏通知。
4. 免找數服務受條款及細則約束，並只適用於仍然生效及設有臻⼀尊貴優才的富衛醫療保險產品保單（「醫療保險保單」），
有關詳情請瀏覽 https://www.fwd.com.hk/zh/support/cashless-facility/。免找數服務為⼀項就合資格客戶於住院期間所衍
生的受保開支而作出墊支的⾏政安排，而並非醫療保險保單的保障內容及非保證可成功的安排，富衛有權隨時撤銷或調整免
找數服務而毋需另⾏通知，並保留絕對決定權。在成功安排免找數服務後，富衛會為合資格客戶向相關醫院代支醫療費用。
如醫療保險保單仍有自付費餘額 ( 如適用 ) ，合資格客戶須於入院時繳付該餘額。如已代支的醫療費用⾼於保障上限時，富
衛將向合資格客戶收取該等金額。

5. 現時為互康集團。
6. 如經深圳和睦家的醫生看診或術前檢查後，醫生判斷合資格客戶不適合進⾏腸鏡或腸胃鏡檢查，合資格客戶將不會獲贈⼀晚
醫院住宿及適當的膳食安排，富衛、互康或深圳和睦家都不會作出任何形式的補償。如合資格客戶於進⾏胃鏡、腸鏡或腸胃
鏡檢查後，選擇使用深圳和睦家的其他服務，須向深圳和睦家繳付相關費用。

7. 在接受任何醫療服務前，請先向醫生尋求獨立意⾒以確保您的⾝體狀況適合接受有關醫療服務。此外，第三⽅服務供應商的
醫生並非富衛之僱員或代表，富衛並不會就他們所提供的醫療服務或治療之⾏為、疏忽或遺漏承擔責任。富衛不會提供任何醫
療建議，您應諮詢自己的醫療顧問以獲得專業建議。

8. 您須同意富衛及第三⽅服務供應商就達到為您提供本服務的目的而所得的個人資料記錄、分享、使用和歸檔。此資料亦會被用
作以培訓及質量保證的用途。若您不提供相關的個人資料，可能導致該服務提供者無法提供有關的服務給您。

注意事項︰

臻⼀尊貴優才醫護管理團隊熱線#

香港：(852) 8120 9066
中國內地免費電話：400 9303078 

24 小時全天候支援

#此熱線由互康管理，請注意，此熱線只供非緊急預約醫療網絡之用，並非作緊急用途。

有關詳情，請致電您的富衛理財顧問或我們的服務熱線（852）3123 3123。


