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專業藥物諮詢
及管理服務

富衛 x 香港藥學
服務基金

若您或家人因為慢性疾病而需要長期服藥，可能希望對自己的藥物及健康有更進一步
的了解。富衛致力守護客戶的健康，現與香港藥學服務基金建立獨家合作，為合資格客
戶2提供市場首創1的免費藥物諮詢及藥物管理服務（「本服務」）3。只要透過香港藥學服
務基金的專屬平台（「配安心」藥房應用程式）以及WhatsApp群組即可預約4，幫助您
解決藥物疑問，安心享受健康生活。

合資格客戶可免費享有4次1小時藥劑師一對一諮詢服務7,10，包括用藥諮詢及藥物管理服務，
協助釋除用藥方面的疑問。每位合資格用戶只可享受一次該服務。

另外，管理服務亦包括個人健康建議，免費提供血壓、血糖、血脂及心律不正篩查服務。
藥劑師會根據篩查結果，為合資格客戶制定健康管理方案，並於需要時轉介，為合資格客
戶作進一步評估及跟進。

指定醫療保險產品2

人仁保醫療保險計劃

遙距諮詢服務
合資格客戶2可透過WhatsApp群組查詢藥物及健康資訊4,5，藥劑師將在3個工作天内回
覆，初步解答合資格客戶的查詢及提供指引。
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一般藥物查詢服務

專業藥劑師藥物管理服務7（價值2,000港元）



關於香港藥學服務基金

有關詳情，請致電富衛服務熱線 (852) 3123 3123。
受條款及細則約束。

香港藥學服務基金成立於2007年，是一個政府註冊的非牟利福利慈
善組織。基金會由一群希望利用自身的專業知識和技能為養老院提
供藥學服務，改善老年人的用藥情況的藥劑師創立。主要服務包括藥
劑師到診、藥物知識及藥物管理培訓、遙距藥物輔導服務以及以資助
模式，由藥劑師提供自費藥物配藥及輔導服務。

合資格客戶憑香港有效藥物處方（正本）到香港藥學服務基金配藥，即可享10%折扣優惠8，
合資格客戶可透過「配安心」藥房應用程式查詢及預約配藥服務，方便快捷。服務詳情由客戶
與香港藥學服務基金共同議定。
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便捷：
透過WhatsApp得到藥物及健康資訊

貼心： 
個人化藥物管理

專業：
提供藥物包裝及藥物整合

獨家： 
專屬配藥優惠



條款及細則：
1. 於2025年7月28日由富衛人壽保險（百慕達）有限公司（於百慕達註冊成立之有限公司）（「富衛」）與本港主要保險公司所作出的比較，富衛是首家

與香港藥學服務基金合作推出本服務的保險公司。
2. 合資格客戶指指定醫療保險計劃的被保人。「指定醫療保險計劃」指：人仁保醫療保險計劃。指定保險產品受其供應情況規限，富衛有全權及絕對酌

情權不時更改指定保險產品之含義而不作另行通知，有關產品保單之條款細則的詳細資料，請參閱產品小冊子及保單。
3. 本服務由第三方服務供應商香港藥學服務基金提供，富衛並非該服務的供應商。香港藥學服務基金及其團隊並非富衛僱員、代理或代表，富衛對香

港藥學服務基金及其團隊（如有）提供的服務及產品的供應及質素不作任何陳述、保證或承諾。富衛概不就香港藥學服務基金及其團隊提供的服務、
意見、治療、疏忽、遺漏或不作為承擔任何責任或法律責任。富衛保留權利更換任何該等服務供應商，或停止及/或暫停提供該等服務，恕不另行通
知。富衛不會提供任何醫療建議，合資格客戶應自行尋求醫護人員的專業建議。以上內容純屬參考，對富衛或香港藥學服務基金並不構成任何責
任。此服務現由香港藥學服務基金提供，並不保證續訂。富衛將不會就香港藥學服務基金及經該公司轉介之專業人仕的行為或疏忽負上任何責任。
富衛保留修改、暫停或終止藥物諮詢及藥物管理服務，以及隨時修訂有關條款及細則而毋須另行通知。

4. 合資格客戶必須提供其姓名及保單號碼，否則，香港藥學服務基金將不能提供服務。香港藥學服務基金收集的個人資料只作登記用途。
5. WhatsApp群組藥物查詢服務並不包含個人藥物相關服務。
6. 專業藥劑師管理服務只包含4次，每次不多於1小時的免費諮詢。年度内未使用的服務次數不可累積到下一年度使用。每位合資格用戶只可享受一

次專業藥劑師管理服務。如合資格客戶需要獲得額外服務次數，須直接向香港藥學服務基金支付差額。香港藥學服務基金將以每次不多於一小時、
收費300港元的優惠價向合資格客戶提供額外服務。富衛、香港藥學服務基金及其團隊有權隨時調整服務收費（如有），而毋需另行通知。

7. 合資格客戶享用本服務後，如自行決定選用香港藥學服務基金提供的額外或其他服務（如有），須向香港藥學基金繳付額外費用。富衛不就額外或
其他服務承擔任何責任或法律責任。

8. 香港藥學服務基金將向持有有效藥物處方的合資格客戶提供配藥優惠。優惠價格將涵蓋所有專業費用，包括藥物費用。安排詳情將由合資格客戶
與香港藥學服務基金共同商議。

9. 本服務不可更換、轉讓、退回、轉換其他禮品或折換現金。
10. 就本推廣資料有任何爭議，富衛擁有最終詮釋權。
11. 本推廣資料是由富衛發行及只在香港派發，並不能詮釋為在香港境外出售、游說購買或提供富衛的保險產品或服務。在本推廣內之保險產品及服

務的銷售及申請程序必須在香港境內進行及完成手續。

任何推廣優惠或宣傳材料應與相關產品小冊子及保險產品之條款及細則同時參閱。客戶不應單憑任何推廣優惠或宣傳材料而投保相關保險產品。上述
資料不包括相關保險計劃的完整條款，有關相關保險計劃的完整之條款、詳細資料及主要風險，請細閱其產品小冊子及保單文件。
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