
身心衛健康尊線
全面守護您及子女
份外貼心專業

（於百慕達註冊成立之有限公司）
富衛人壽保險(百慕達)有限公司



全方位服務支援　掌握美好精神健康
全方位精神健康相關服務（「本服務」）提供予身心衛危疾保障計劃及任何由富衛人壽保險
（百慕達）有限公司(於百慕達註冊成立之有限公司)（「富衛」）不時指定的保險計劃
（「指定富衛保險計劃」）的客戶。
除了指定富衛保險計劃的保單權益外，您只需致電身心衛健康尊線1（「身心衛健康尊線」），

1. 情緒健康管理及兒童發展轉介服務計劃
 本服務為您提供情緒健康管理及兒童發展轉介服務計劃 2。當您欲尋求協

助、查詢或解決情緒健康上的問題時，您可致電以下電話安排情緒健康諮
詢及兒童發展服務及／或初步醫療會診，以及其他精神健康服務支援。

您可透過以下基因測試項目發掘您子女的基因對其性格和才能之影響。

此外，為了進一步分析您子女的精神健康發展，您可致電身心衛健康尊
線 - 專業服務(香港)轉介熱線，以優惠價7,8 要求安排進行兒童線上發展篩
選評估。

3. 兒童寶賦基因測試
 兒童寶賦基因測試5,6,7（「基因測試」）讓您更了解您子女的天賦。了解您子女

的長處和短處對他或她的身心成長發展至為重要。這不僅有利於您和您的
子女之間有更好的溝通，更同樣促進他或她的特別潛能發展。

便可享用本服務，包括於香港享用情緒健康管理及兒童發展轉介服務計劃2、精神健康服務支
援及於內地享用中國內地情緒健康諮詢服務3,4，靈活方便。即使您在遇到任何精神健康問題
時也不會使您感到孤立無助。
若您為子女投保指定富衛保險計劃，他或她將合資格參加兒童寶賦基因測試5,6,7，這有助您了
解您子女的天賦。

有關保險產品或保費折扣，請致電您的理財顧問或我們的服務熱線(852) 3123 3123。

以上資料只供參考及旨在描述本服務的主要特點，而不是指定富衛保險計劃的有關保單權益。指定富衛保險
計劃的條款細則的詳細資料，請參閱保單條款。本單張中英對照，如有任何歧異，概以英文原義為準。

2. 中國內地情緒健康諮詢服務
 本服務亦為您提供於中國內地每年6節免費的情緒健康諮詢服務，透過電

話或會面形式獲得情緒上適切的支援3。您可致電以下電話，安排45分鐘情
緒健康諮詢。讓您在最需要幫助的時候，得到專業團隊給予您的支持。

行為
• 專注力
• 人際交往能力
• 進取心
• 抗壓力

智力
• 語言天賦
• 學習能力
• 邏輯思維
• 閱讀能力

健康
• 牙齒發育
• 遺傳過敏性濕疹



全方位服務支援　掌握美好精神健康
全方位精神健康相關服務（「本服務」）提供予身心衛危疾保障計劃及任何由富衛人壽保險
（百慕達）有限公司(於百慕達註冊成立之有限公司)（「富衛」）不時指定的保險計劃
（「指定富衛保險計劃」）的客戶。
除了指定富衛保險計劃的保單權益外，您只需致電身心衛健康尊線1（「身心衛健康尊線」），

初步醫療會診
當您面對情緒健康問題而不知道如何解決時，醫生或其他專業醫護人員的初步診斷及建議就是您所需要
的。通過會診服務，您將會獲得專業醫療團隊的指導及建議，這可紓解您的困憂。您可以優惠價享用初步
醫療會診服務7。
本服務亦將可為您安排進一步的諮詢轉介予相關領域的專業醫護人員(如適用)7。

立即行動
若您為子女成功投保指定富衛保險計劃的保單，而投保額為40萬港元或以上，他或她將可免費參加基因
測試5,6,7。若保單投保額為40萬港元以下，您亦可以優惠價1,000港元參加是次基因測試。

基因測試小錦囊
• 當收到由富衛發出的客戶信件9後，您可致電指定互康熱線10要求索取樣本採集盒。
• 填寫樣本採集盒內附有的表格。
• 收集基因樣本，並將樣本及已填妥的表格送回指定的實驗室。

基因測試報告電話諮詢服務
於收到您子女的基因測試報告9後，您可享有一次為時15分鐘的電話諮詢服務，以便讓您了解該報告，更
可為您解答關於該報告的任何問題。

保費折扣優惠
若基因測試於富衛的客戶信件中所顯示的有效期內完成，您便可於指定富衛保險計劃的第2個及第3個保
單年度獲得5%保費折扣11。

身心衛健康尊線 - 專業服務(香港)轉介熱線
香港：(852) 8120 9066

中國內地免費電話：400 9303078
24小時全天候支援

便可享用本服務，包括於香港享用情緒健康管理及兒童發展轉介服務計劃2、精神健康服務支
援及於內地享用中國內地情緒健康諮詢服務3,4，靈活方便。即使您在遇到任何精神健康問題
時也不會使您感到孤立無助。
若您為子女投保指定富衛保險計劃，他或她將合資格參加兒童寶賦基因測試5,6,7，這有助您了
解您子女的天賦。

您可以優惠價享用任何額外諮詢服務7。

身心衛健康尊線 - 中國內地情緒健康諮詢服務
中國內地免費電話：400 9210104

24小時全天候支援4



條款及細則：
1. 身心衛健康尊線由互康集團（「互康」）及好人生國際健康產業集團（「好人生」）管理。請注意，此熱線只供非緊急及與精神健

康相關的醫療會診預約、專科轉介（包括兒童發展）及／或諮詢服務之用。
2. 如欲享有情緒健康管理及兒童發展轉介服務計劃的資格，指定富衛保險計劃的保單必須仍然生效。該服務由互康及其醫療網絡團隊

所提供。您須自行支付該服務的所有相關費用及收費。此服務只適用於香港。此服務並非保單條款之一部分或保障內容，並只適用
於指定富衛保險計劃的被保人。富衛有權隨時撤銷或調整此服務而無需另行通知，並保留絕對決定權。富衛亦將不會就互康及／或
其醫療網絡團隊的行為、疏忽或失誤負上任何責任。

3. 如欲享有中國內地情緒健康諮詢服務的資格，指定富衛保險計劃的保單必須仍然生效。該服務由好人生及其醫療網絡團隊所提供。
您可免費享有每年6節情緒健康諮詢服務，並須自行支付任何額外諮詢服務的所有相關費用及收費。此服務只適用於中國內地區域。
此服務並非保單條款之一部分或保障內容，並只適用於指定富衛保險計劃的被保人。富衛有權隨時撤銷或調整此服務而無需另行通
知，並保留絕對決定權。富衛亦將不會就好人生及／或其醫療網絡團隊的行為、疏忽或失誤負上任何責任。

4. 中國內地情緒健康諮詢服務由好人生管理。請注意，此熱線只供非緊急及與精神健康諮詢服務及／或相關的醫療會診轉介預約之用。
此熱線服務為24小時，星期一至日，而諮詢服務時間為星期一至日早上8時正至晚上8時正（農曆新年假期除外）。

5. 如欲享有基因測試的資格，指定富衛保險計劃的保單必須符合以下列明之所有適用要求：
 a. 客戶必須已成功投保指定富衛保險計劃並繳付首年保費予富衛；
 b. 指定富衛保險計劃的保單必須仍然生效及維持在該保單投保時之首年總年度化保費或以上；
 c. 已繳付所有應繳的保費；
 d. 指定富衛保險計劃的保單被保人須為15歲或以下；及
 e. 被保人只獲得基因測試一次，而不論其受保障的指定富衛保險計劃的數量。
6. 基因測試由互康及其醫療網絡團隊所提供。該基因測試並非保單條款之一部分或保障內容，並只適用於指定富衛保險計劃的保單。

富衛有權隨時撤銷或調整基因測試而無需另行通知，並保留絕對決定權。富衛亦將不會就互康及／或其醫療網絡團隊的行為、疏忽
或失誤負上任何責任。

7. 任何由互康、好人生及其醫療網絡團隊提供之額外服務，指定富衛保險計劃的保單權益人須直接繳付款項予互康及好人生。
8. 兒童線上發展篩選評估之專業服務以現行優惠價200港元提供予您，而該費用亦將由您自行支付。互康有權調整兒童線上發展篩選

評估的優惠價而無需另行通知。
9. 基因測試的客戶信件將在指定富衛保險計劃的保單冷靜期結束後發送予您。基因測試必須於富衛發出之信件所列明之有效期內完成，

否則享有基因測試之資格將被取消。樣本採集盒如有遺失或損毀，恕不補發。基因測試報告亦將接受測試後4至8星期內以電郵寄出。
不論任何情況，互康將不會向富衛透露基因測試結果，其結果更不會作為任何保單批核或索償評估之用途。互康將轉交測試報告的
收訖狀態（僅限於測試報告是否已收妥）至富衛作釐定保費折扣之用。

10. 有關指定互康熱線，請參閱基因測試的客戶信件。
11. 5%保費折扣將於指定富衛保險計劃的第2個及第3個保單年度發放。保費折扣只適用於指定富衛保險計劃的基本計劃之保費（若保

單屆時仍然生效）。保費折扣將適用於相應保單年度的實際到期保費。所有附約或附加保費將不被包括在內。此保費折扣優惠不可
兌換現金、不可與其他推廣同時使用及並不適用於其他現有的基本計劃。富衛保留一切修訂此保費折扣優惠的有關條款及細則之權
利，或於任何時候停止此優惠並無須另行通知。如有任何爭議，富衛保留最終決定權。

注意：
1. 指定富衛保險計劃受所有保單相關的條款及細則約束。詳情請參閱產品小冊子及保單條款的條款及細則。
2. 富衛保留一切修訂本服務有關條款及細則之權利，或於任何時候停止本服務並無須另行通知。如有任何爭議，富衛保留最終決定權。
3. 在接受任何醫療服務前，請先向醫生尋求獨立意見以確保您的身體狀況適合接受有關醫療服務。此外，所有互康、好人生及其醫療

網絡團隊的醫生及專業醫護人員均為獨立之專業醫護人員，而非富衛之僱員或代表。富衛並不會就他們所提供的醫療服務或治療之
行為、疏忽或遺漏承擔責任。

4. 您須同意富衛、互康、好人生及其醫療網絡團隊就為您提供的服務所得的個人資料記錄、分享、使用和歸檔。此資料亦會被用作以
培訓及質量保證的用途。若您不提供相關的個人資料，可能導致該服務提供者無法提供有關的服務給您。
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